
平成 26 年 3 月 28 日

　各　位

東日本大震災により被災されたお客様への

ご融資等の特別相談窓口開設期限の延長について

　 株式会社山形銀行（頭取　長谷川 吉茂）は、東日本大震災により被災された皆さまを対象に、ご融資

等の特別相談窓口を設置し、通常の営業時間のほか、休日相談窓口および相談専用電話にてご相談を

お受けしておりますが、特別相談窓口開設期限の延長について、下記のとおりお知らせいたします。

　
記

１． ご融資等の特別相談窓口設置について

　（１）　対象となるお客さま

　　　　①　中小企業の皆さま（個人事業主を含む）

　　　　②　個人ローンおよび住宅関連ローン等をご利用の皆さま

 （２）　ご相談内容

　　　　① ご利用中のご融資の返済についてのご相談

　　　　②　新たなご融資に関するご相談　　他

　（３）　延長後の特別相談窓口開設期限

　　　　　平成 27 年 3 月 31 日（火）

　　　　①　平日　：　全営業店および住宅ローンプラザでご相談をお受けするほか、相談専用電話にて

               ご相談を受付いたします。

店舗名

（相談内容）
営業時間 電話番号（フリーダイヤル）

全営業店

（事業資金・個人ローン）
9:00～15:00

全住宅ローンプラザ

（個人ローン）

9:00～17:00
（※）

山形銀行　本店

（事業資金・個人ローン）

9:00～17:00
（電話相談のみとなります）

 ご不明な場合は下記フリー

 ダイヤルにお問い合わせ下

 さい

０１２０－３８０－１４５

　　　　※　住宅ローンプラザ長井・新庄・仙台は 15 時までの営業となります。
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　　　 ②　土曜日・日曜日　：　県内および仙台地区の 7 カ所の住宅ローンプラザでご相談を受付いた

                         します。（相談は個人ローンのみとなります）

　　　　※　平日に重なる祝日、年末年始およびゴールデンウィークは休業とさせていただきます。

　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　以　上

本件に関するお問い合わせ先

広報室　菊地

ＴＥＬ０２３－６２３－１２２１（代表）

○

×

×

×

×

○

○

○

○

○

日曜日

１０:００～１７:００

○

×

＜仙台市＞
住宅ﾛｰﾝﾌﾟﾗｻﾞ泉中央

（泉中央支店）

＜米沢市＞
住宅ﾛｰﾝﾌﾟﾗｻﾞ米沢

（金池支店）

＜酒田市＞
住宅ﾛｰﾝﾌﾟﾗｻﾞ酒田

（若浜町支店）

＜鶴岡市＞
住宅ﾛｰﾝﾌﾟﾗｻﾞ鶴岡

（みどり町支店）

＜天童市＞
住宅ﾛｰﾝﾌﾟﾗｻﾞ天童

（久野本支店）

０１２０－５６８－５３２

相談受付日時

 ０１２０－５１６－１３９

０１２０－０１５－０６６

０１２０－０４７－５５６

０１２０－１０２－１５４

○

○

土曜日

１０:００～１７:００

場所・連絡先等 フリーダイヤル

０１２０－３１０－０１９

０１２０－１５４－６０２

＜山形市＞
住宅ﾛｰﾝﾌﾟﾗｻﾞ山形北

（馬見ヶ崎支店）

＜山形市＞
住宅ﾛｰﾝﾌﾟﾗｻﾞ山形南

（南四番町支店）
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