
平成 27 年 11 月 16 日 

 

 

インターネットバンキング等における「Windows10」動作確認完了のお知らせ 

 

  Microsoft 社「Windows10」での「インターネットバンキング」、「ネット EB」におけ

る動作確認が完了しましたのでお知らせします。 

  Windows10 でご利用可能なブラウザの種類は下記のとおりです。 

 

  サービス名 Internet Explorer11 Microsoft Edge 

インターネットバンキング ○ × 

ネット EB ○ × 

外為 Web ×（※1） ×（※1） 

※1  外為 Web については現在動作確認中ですので、完了次第別途ご連絡いたします。 

 

＜ご注意＞ 

 「インターネットバンキング」「ネット EB」で「Windows10」をご利用の場合、ブラウ

ザは「Internet Explorer11」をご利用ください。 

 ブラウザ「Microsoft Edge」では、当行がセキュリティ対策としてお客さまに提供してい

る「Phish Wall プレミアム」が作動しないため、「Microsoft Edge」のご利用は当面お控え

ください。 

 

 

 

 

 

 

 

 以 上 

【本件お問合せ先】やまぎんヘルプデスク
    フリーダイヤル ： 0120-424-969 
    受付時間       ： 9:00～17:00（平日） 


